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Politica de Privacidade

A Divisérias Farroupilhas estd comprometida com a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais de seus
colaboradores e clientes. Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer como suas informagdes sao
coletadas, usadas, armazenadas e protegidas quando vocé acessa nosso site e utiliza nossos servicos.

Glossario:

D

Dados Pessoais: Qualquer informagdo que possa identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa fisica, como
nome, CPF, e-mail, endereco IP, entre outros.

Titular dos Dados: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que estdo sendo tratados.

Controlador: a Divisdrias Farroupilha que toma as decisdes sobre o tratamento de dados pessoais, como definir
para que e como os dados serdo utilizados.

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador,
seguindo suas instrugdes.

Encarregado de Protegdo de Dados (DPO): Pessoa responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento de Dados: Qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como coleta, armazenamento,
utilizacdo, compartilhamento e eliminacao.

Dados Sensiveis: Dados que se referem a origem racial ou étnica, convic¢Bes religiosas, filiacdo a sindicato ou a
organizac¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dados relativos a satide ou a vida sexual, e dados genéticos
ou biométricos.

Cookies: Pequenos arquivos de texto que sdo armazenados no seu dispositivo quando vocé visita um site, usados
para melhorar a experiéncia de navegacao e coletar dados sobre suas preferéncias.

Anonimizag¢do: Processo de tornar os dados pessoais irreconheciveis, de forma que ndo possam mais ser
associados a um individuo.

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): Orgdo responsével por fiscalizar e garantir o cumprimento
da Lei Geral de Proteg¢do de Dados no Brasil.

Ao acessar nosso site e utilizar nossos servicos, podemos coletar os seguintes tipos de dados pessoais:

Dados fornecidos diretamente por vocé: Nome, e-mail, nimero de telefone, endereco, CPF, dados de
pagamento, entre outros.

Dados sensiveis: serdo coletados apenas dados sensiveis estritamente necessdrios dos colaboradores em
decorréncia de obrigacdes legais perante érgdaos governamentais como Ministério do Trabalho e Emprego.
Cookies Necessarios: Utilizamos apenas cookies estritamente necessarios para o funcionamento do nosso site.
Esses cookies sdo essenciais para garantir a navegacdo e o uso das funcionalidades basicas, como acesso a areas
seguras do site. Esses cookies ndo armazenam informagdes pessoais e vocé ndo pode desativa-los sem impactar o
funcionamento do site.

Finalidade do Tratamento de Dados:

Os dados pessoais coletados sdo utilizados para os seguintes fins:

e Processar pedidos e fornecer os servigos solicitados;

Enviar comunicagbes, como ofertas e novidades, desde que autorizado por vocé;
Melhorar a experiéncia de navegagao em nosso site;

Garantir a segurancga das transagdes realizadas;

Cumprir obrigagdes legais e regulatorias;

Responder a consultas, solicitacdes e prestar suporte ao cliente.
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Compartilhamento de Dados:

A Divisérias Farroupilha ndo compartilha dados pessoais com terceiros, exceto nos seguintes casos:

e Fornecedores e parceiros: Para a execugdo dos servigos contratados, podemos compartilhar dados com empresas
parceiras, como prestadores de servicos de pagamento, transportadoras e provedores de tecnologia. Esses
terceiros tém acesso apenas aos dados necessdrios para a realizacdo de suas funcdes.

e Obrigacao legal: Podemos divulgar seus dados pessoais para cumprir uma obrigacao legal, regulatdria ou decisdao
judicial.

Armazenamento e Seguranca dos Dados:

A Divisodrias Farroupilha adota medidas de seguranca adequadas para proteger seus dados pessoais contra acessos
ndo autorizados, perda, uso indevido ou divulgacdo indevida. Seus dados sdo armazenados em servidores seguros, e
utilizamos tecnologias e controle de acesso restrito para garantir a integridade das informacdes.

Os dados pessoais sdo armazenados pelo periodo necessdrio para cumprir as finalidades mencionadas nesta Politica
ou conforme exigido por lei.

Direitos dos Titulares de Dados:

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD), vocé, como titular dos dados, tem os seguintes

direitos:

e Acesso aos dados: Vocé pode solicitar uma cépia dos dados pessoais que mantemos sobre vocé.

e Corregao de dados: Caso suas informagdes estejam incorretas ou desatualizadas, vocé pode solicitar sua
corregao.

e Revogacdo do consentimento: Vocé pode, a qualquer momento, revogar o consentimento dado para o
tratamento de dados pessoais com finalidades especificas, se o caso.

e Eliminacdo de dados: Vocé pode solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, exceto quando o tratamento for
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco por meio do e-mail divisoriasfarroupilha@uol.com.br ou através

de nossos canais de atendimento disponiveis no site.

Alteracdes na Politica de Privacidade:
Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas na forma como tratamos os

seus dados pessoais. Qualquer alteracdo serda comunicada de forma adequada, e a versdo atualizada estara
disponivel em nosso site.

Legislacao e Foro:
Esta Politica de Privacidade serd interpretada segundo a legislacdo brasileira, em especial a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD). Eventuais controvérsias deverdo ser submetidas ao foro da comarca de Sdo Paulo/SP, Brasil, salvo
disposicdo legal em contrario.
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